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Sono ora disponibili una serie di rimborsi per una gamma di prodotti che migliorano I'efficienza idrica della vostra azienda. Il Governo del
Victoria ha destinato $40 milioni nei prossimi quattro anni per la proroga dei rimborsi per il miglioramento dell’efficienza dei sistemi idrici
delle famiglie e delle piccole aziende del Victoria.

I Living Victoria Water Rebate Program (Programma di rimborsi per il sistema idrico nel Victoria) offre ora rimborsi alle piccole aziende del
Victoria allacciate alla fornitura idrica urbana in possesso di numero ABN attivo e con un massimo di 20 dipendenti a tempo pieno o
equivalenti.

Questo opuscolo informativo illustra i rimborsi e i servizi disponibili per le piccole aziende nei prossimi due anni, dal 19 luglio 2011 al 30
giugno 2013. La Tabella 1 elenca i prodotti aventi diritto e le condizioni di base che devono essere rispettate per richiedere il rimborso per
ogni prodotto.

Per avere diritto ai rimborsi per le piccole aziende, la vostra azienda deve rispettare le seguenti condizioni:

e la proprieta deve corrispondere la tariffa per le utenze idriche non residenziali (commerciali),

e Acquistare e installare prodotti o servizi per il risparmio d’acqua aventi diritto tra il 19 luglio 2011 e il 30 giugno 2013,

e Le aziende devono essere in possesso di numero ABN attivo e un massimo di 20 dipendenti a tempo pieno o equivalenti.

e Il cliente che ne ha diritto puo richiedere un solo rimborso per piccole aziende per la propria azienda durante il periodo coperto dal
programma,

e Tutte le richieste di rimborso per i prodotti secondo tali termini e condizioni (acquistati tra il 19 luglio 2011 e il 30 giugno 2013) devono
pervenire al gestore idrico entro e non oltre il 30 settembre 2013 e

e | costidi prodotti e servizi pil i costi di installazione verranno usati per calcolare la somma da rimborsare alla vostra azienda.

Importo del rimborso

L'importo del rimborso & pari al 50% della spesa totale fino ad un rimborso massimo di $2000 per azienda avente diritto. | prodotti e i servizi
soggetti a rimborso sono elencati allo Schema 1 di questi termini e condizioni. Alcuni prodotti e servizi soggetti a rimborso devono essere
destinati alla sostituzione o al miglioramento di prodotti o servizi meno efficienti, come indicato nello schema.

Una richiesta di rimborso puo includere uno o piu dei prodotti o servizi aventi diritto indicati nello Schema 1 di questi termini e condizioni.
Tutte le ricevute devono includere una descrizione chiara del prodotto o servizio acquistato.

Cisterne per acqua piovana

Per avere diritto al rimborso la cisterna per acqua piovana deve essere connessa a WC e/o lavanderia o utilizzata ad un fine aziendale che
richieda I'uso di acqua per tutto I'anno. | collegamenti all’uso dell’acqua previsto devono essere installati nel momento in cui viene installata
la cisterna per I'acqua piovana.

Tutte le cisterne per acqua piovana devono essere progettate e costruite secondo le normative australiane pertinenti per aver diritto ad un
rimborso secondo il programma. Tutte le cisterne devono essere certificate secondo le normative australiane vigenti prima del 1° luglio 2012
per aver diritto ad un rimborso dopo questa data. Controllare con il fornitore della cisterna per accertarsi delle conformita con le normative
australiane.

Per ulteriori informazioni e per ottenere un modulo di richiesta:

> Chiamate il Dipartimento sostenibilita e ambiente (Department of Sustainability and Environment) al numero 136 186
> Visitate il sito web www.water.vic.gov.au

> Contattate il gestore locale della rete idrica

> Chiedete a un rivenditore di prodotti per il risparmio idrico
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COSE CHE DOVETE SAPERE

Come faccio ad ottenere un rimborso?

I moduli per il rimborso sono disponibili presso il gestore della rete idrica urbana, presso i vostri fornitori locali di ferramenta, idraulica, attrezzi da
giardino, al sito web www.water.vic.gov.au, presso il fornitore idrico di zona o chiamando il Dipartimento sostenibilita e ambiente (Department of
Sustainability and Environment) al numero 136 186.

Chi ha diritto a richiedere un rimborso?
| rimborsi sono a disposizione delle aziende in possesso di numero ABN attivo e con un massimo di 20 dipendenti a tempo pieno o equivalenti,
quando |'azienda é allacciata alla rete idrica urbana con una tariffa non residenziale/ commerciale.

Perché esiste uno schema dei prodotti?

Poiché ci sono molti tipi di piccole aziende nel Victoria, I'uso di uno schema per elencare i prodotti soggetti a rimborso consente di fornire una
gamma di prodotti utili a vari tipi di aziende. L'uso di uno schema consente anche la continua verifica del programma e dei tipi di prodotti che
danno diritto ad un rimborso.

Perché non e indicato un importo fisso di rimborso per ogni tipo di prodotto nello schema di prodotti?

L'importo del rimborso alle piccole aziende si basa sulla spesa totale dell’azienda per prodotti aventi diritto e la loro installazione. Il rimborso per le
piccole aziende si basa sul 50% della spesa fino ad un massimo di $2000. Cid significa che un’azienda pud installare il numero di prodotti necessari
a migliorare I'efficienza idrica dell’azienda piuttosto che installare semplicemente un unico prodotto o un numero limitato di tipi di prodotto.
Questo significa anche che se il massimo di risparmio idrico deriva dall’installazione di un mix di prodotti aventi diritto, le aziende lo possono fare.

Quanti rimborsi posso richiedere?
Potete richiedere un solo rimborso per la vostra azienda e la richiesta puo includere multipli di un prodotto o un mix di prodotti diversi. Ma ogni
azienda ha diritto ad un solo rimborso.

Posso richiedere un secondo rimborso se I'importo totale della mia prima richiesta & inferiore al rimborso massimo di $2000?
No, potete presentare una sola richiesta. Se la richiesta & inferiore al rimborso massimo di $2000, non pud essere comunque richiesto alcun
ulteriore rimborso.

Quando deve essere acquistato e installato il prodotto?
Per avere diritto ai rimborsi descritti nello schema dei prodotti, dovete aver acquistato e installato i prodotti dopo il 19 luglio 2011 e prima del 30
giugno 2013. Le domande per i rimborsi devono essere inviate entro il 30 settembre 2013.

Quando devo utilizzare un idraulico?

Se richiesto dalle normative idrauliche 2008 (Plumbing Regulations 2008), i prodotti devono essere installati da un idraulico autorizzato che deve
fornire copia del certificato di conformita della Commissione settore idraulico (Plumbing Industry Commission —PIC ) quando il costo combinato del
prodotto, dei materiali per le condutture ad esso associati e della manodopera & pari o superiore a $750. Cid comprende cisterne per acqua
piovana, WC a doppio sciacquone, sistemi permanenti per acque grigie, sistemi di ricircolo acqua calda e altri prodotti, cosi come richiesto dalle
normative.

Cos’ée un certificato PIC?

Un certificato PIC & un certificato di conformita della Commissione settore idraulico (Plumbing Industry Commission -PIC) fornito da un idraulico
autorizzato. Un certificato PIC deve essere allegato alla richiesta di rimborso se il costo totale del prodotto e delle condutture & $750 o superiore.
Chiedete al vostro idraulico di fornirvi un certificato PIC al termine del lavoro.

Posso comunque chiedere un rimborso se ho acquistato una cisterna ma non I’ho collegata a WC, lavanderia o altro uso continuativo durante
I'anno?

No. Le cisterne per acqua piovana consentono il massimo risparmio quando sono collegate a WC, lavanderia o altro uso continuativo durante
I’anno. | rimborsi sono disponibili soltanto per le cisterne collegate a WC e/o lavanderia o connesse ad un uso aziendale che richiede il consumo di
acqua nel corso di tutto I'anno, escluso il giardino.

Devo allegare la ricevuta e la prova dell’installazione alla richiesta di rimborso?
Si. Al modulo di richiesta devono essere allegati la(e) ricevuta(e) originale(i) del(i) prodotto(i), la ricevuta dell’idraulico e il certificato PIC (ove
richiesto). Controllare i dettagli sul modulo di richiesta.

Come verra pagato il rimborso?

Il rimborso puo essere versato come credito sulla(e) bolletta(e) successiva(e) per I'acqua oppure puo essere richiesto il pagamento elettronico
(EFT- Electronic Funds Transfer) compilando i relativi dati sul modulo di richiesta. Per questi pagamenti occorrono circa 10-12 settimane. Dovete
comunicare al vostro fornitore idrico in che modo desiderate ricevere il pagamento del rimborso.
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Tabella 1 — Schema dei prodotti e dei servizi soggetti a rimborso

Prodotto o servizio avente diritto

Condizioni e standard minimi

Cisterne per acqua piovana

La capacita totale delle cisterne per acqua piovana deve essere almeno 2000 litri e collegata a WC,
lavanderia o altro processo aziendale che richieda I'uso di acqua durante tutto I’anno. La cisterna
per acqua piovana deve essere progettata e costruita secondo le normative australiane.

WC a doppio sciacquone

Migliorare il sistema con WC a doppio sciacquone certificato 3 stelle WELS o superiori, rimborso
disponibile solo per la sostituzione di WC esistente(i).

Ugelli di pre-risciacquo

Migliorare il sistema con ugelli da 6 |/min o inferiori, certificati 6 stelle WELS o superiori, rimborso
disponibile solo per la sostituzione di ugello(i) pre-risciacquo esistente(i).

Lavatrici ad alta efficienza per il
risparmio idrico

Tipo domestico — certificate a 5 stelle WELS o superiori per il consumo di acqua e 4 stelle per il
consumo di energia, rimborso disponibile solo per la sostituzione di una lavatrice esistente.

Tipo commerciale/ industriale — A carica frontale, con inverter piuttosto che con doppio motore,
rimborso disponibile solo per la sostituzione di una lavatrice esistente.

Lava vetri commerciali

| lava vetri devono riciclare I'acqua di risciacquo, avere un certificato di conformita o essere
conformi alle normative di riferimento per il settore alimentare in Australia. Rimborso disponibile
solo per la sostituzione di lava vetri esistenti.

Lavastoviglie ad alta efficienza per il
risparmio idrico

La lavastoviglie deve essere certificata a 4 stelle WELS o superiore, dotata di certificato di
conformita o conforme alle normative di riferimento per il settore alimentare in Australia. Rimborso
disponibile solo per la sostituzione di lavastoviglie esistenti.

Fornelli wok senz’acqua

Rimborso disponibile solo per la sostituzione di fornelli wok esistenti.

Idropulitrici commerciali ad alta
pressione

L'idropulitrice ad alta pressione deve utilizzare non pit di 9 I/min di acqua.

Orinatoi senza acqua o a basso flusso

Hanno diritto al rimborso orinatoi a 5 stelle WELS o superiori, orinatoi senz’acqua per la
sostituzione o il miglioramento di orinatoi esistenti.

Soffioni doccia

| soffioni doccia devono essere a 3 stelle WELS o superiori, utilizzare non pili di 9 I/min di acqua,
rimborso disponibile solo per la sostituzione di soffione(i) doccia esistente(i).

Timer per doccia/ valvole di chiusura
automatica

Devono chiudere le docce o altri dispositivi che utilizzano acqua dopo un intervallo di tempo
prestabilito.

Sistemi permanenti di trattamento delle
acque grigie

Il sistema di trattamento delle acque grigie deve essere approvato EPA ed elencato al sito web EPA
www.epa.vic.gov.au

Valvola di scarico WC collegato alla rete
idrica

Migliorare il sistema con una valvola di scarico che fornisca I'equivalente di un sciacquone da 6/3 |
per un WC esistente.

Dispositivi di registrazione dati idrici/
contatori per la gestione dell’acqua

Dispositivi di registrazione dati idrici o contatori per monitorare I'uso di acqua all’interno di una
sezione dell’azienda.

Dispositivi di controllo del flusso

Dispositivi di controllo del flusso per limitare il flusso a non piu di 9 |/min

Sistemi di ricircolo acqua calda

Dispositivi che riportano I'acqua fredda al sistema idrico dell’azienda per evitare la perdita di acqua
fredda nelle condutture dell’acqua calda.

Coperture piscina con rullo/ bobine per
la copertura

Le coperture della piscina devono essere prodotti certificati Smart Approved WaterMark, avere uno
spessore minimo di 400 micron, essere stabilizzati ai raggi UV ed essere dotati di rullo o bobina per
agevolare la copertura della piscina.

Sistemi automatici di scambio acqua da
cisterna acqua piovana a rete idrica

Un dispositivo che passa automaticamente dall’uso di acqua piovana da una cisterna all’'uso di
acqua della rete idrica quando la cisterna & vuota.

Sistemi lavanderia con tecnologia a
0zono

Devono essere conformi alla normativa AS/NZ 4146:2000 per la disinfezione e includere un
dispositivo di chiusura a prova di guasto

Sistemi di recupero condensa

Rimborso per la sostituzione di sistemi di recupero condensa esistenti o guasti con sistemi idrici
efficienti

Dispositivi o ugelli per risciacquo a mano
—ad es. per parrucchieri

Ugelli o dispositivi utilizzati per risciacquare un prodotto o cliente, devono utilizzare un flusso
d’acqua pari a max. 9 litri al minuto, rimborso per la sostituzione di dispositivi o ugelli per risciacquo
a mano esistenti.

Riutilizzo dell’acqua di lavorazione

Occorre fornire un rapporto di valutazione del rischio ed essere conformi alle linee guida EPA e per il
riutilizzo dell’acqua in Australia, I'azienda deve consultare un gestore idrico prima di implementare
un sistema di riutilizzo dell’acqua di lavorazione.

Cucine a vapore combi ad efficienza
idrica

Rimborso per la sostituzione di cucine a vapore combi esistenti con cucine a vapore ad alta
efficienza idrica
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